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Ponizszy Regulamin okresla zasady i warunki realizacji zamodwien ztozonych od dnia
25.12.2014 roku i jest nastepstwem wejscia w zycie Ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. 2014 poz. 827).

1. Postanowienia ogdlne

Sklep Internetowy dziatajagcy pod adresem: https://www.styroplast.pl/sklep
stanowi teleinformatyczna platforme sprzedazowa prowadzong przez StyroPlast S.C.

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

Sklep Internetowy - sklep dziatajagcy pod adresem: http://www.styroplast.pl, w
ktérym jego uzytkownicy moga za posrednictwem Internetu dokonywaé zakupéw
produktéw oferowanych przez StyroPlast;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, a posiadajaca zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje rejestracji lub
zarejestrowata sje w Sklepie Internetowym;

Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w
celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowsa;
Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Czas realizacji zamoéwienia - czas, w jakim StyroPlast skompletuje zamodwienie i
przekaze do wystania za posrednictwem poczty lub kuriera, na adres wskazany przez
Klienta;

Koszyk — element Sklepu Internetowego, za pomoca ktérego Klient precyzuje
szczegoty zamodwienia takie jak: ilos¢ produktdédw, adres dostawy, dane do faktury,
sposdb dostawy, sposéb ptatnosci, itp.;

Strona produktowa - strona w Sklepie Internetowym, na ktérej przedstawione s3g
informacje na temat produktu;

2. Rejestracja i logowanie

Zakupy w Sklepie Internetowym sg dokonywane po zarejestrowaniu lub bez
rejestracji.

W celu dokonania rejestracji nalezy na stronie internetowej firmy StyroPlast S.C.
wybra¢ zaktadke https://www.styroplast.pl/moje-konto i wypetnic formularz
rejestracyjny podajac nastepujace dane: imje, nazwisko, adres e-mail oraz hasto.

Warunkiem rejestracji jest zapoznanie sje i zaakceptowanie niniejszego regulaminu,
a takze wyrazenie zgody na przetwarzanie przez StyroPlast danych osobowych
niezbednych dla realizacji zamdwien sktadanych w Sklepie Internetowym.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego nalezy uruchomic link ukryty pod polem
JZarejestruj”.

Po dokonaniu rejestracji, Klient moze zalogowac sie do Sklepu Internetowego przy
pomocy podanych w trakcie rejestracji adresu e-mail, jako loginu oraz hasta.
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Konto w Sklepie moga zatozyé: osoby fizyczne posiadajgce petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych (a zatem osoby petnoletnie nieubezwtasnowolnione lub osoby,
ktére uzyskaty petnoletnios¢ poprzez zawarcie matzenstwa), osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym ustawa
przyznaje zdolnosé¢ prawna.

Po zalogowaniu Klient w zaktadce ,Moje dane” moze, wypetniajac formularz,
uzupetni¢ swoje dane podajac adres, adres do wysytki, a takze opcjonalnie date
urodzenia i numer telefonu.

Podanie danych adresowych jest konieczne dla realizacji zamdéwien sktadanych
przez Klienta w Sklepie internetowym.

W zaktadce ,Moje dane” Klient moze réwniez dokonaé¢ zmiany danych oraz zmiany
hasta.

Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci danych osobowych oséb trzecich, ktére nie udzielity upowaznienia do
zatozenia Konta w ich imieniu.

3. Sktadanie zamoéwien

Klient moze sktada¢ zamoéwienia przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe za
posrednictwem strony internetowej https://www.styroplast.pl/sklep. Klient po
zarejestrowaniu sje i zalogowaniu skftada zamoéwienie, wskazujac na stronie produkt,
ktérym jest zainteresowany, poprzez uruchomienie linku ukrytego pod polem
»,Dodaj do koszyka", a nastepnie w Koszyku wskazuje sposdb odbioru i ptatnosci za
zamowienie lub bez logowania sktada zamodwienie, wskazujac na Stronie Produkt,
ktérym jest zainteresowany, poprzez uruchomienie linku ukrytego pod polem
»,Dodaj do koszyka”, a nastepnie w Koszyku wskazuje sposdb odbioru i ptatnosci za
zamowienie.

W zaméwieniu (w Koszyku), Klient wskazuje: zamawiany towar; adres, na jaki ma
by¢ dostarczony towar; sposéb dostawy; sposdb ptatnosci.

Procedura sktadania zamodéwienia kohczy sie w momencie uruchomienia przez
Klienta linku ukrytego pod polem ,Zamawiam”. Dokonanie tej czynnosci oznacza
ztozenie zamoéwienia i zawarcie ze StyroPlast umowy kupna-sprzedazy produktéw
objetych zaméwieniem.

Do momentu uruchomienia przez Klienta linku ukrytego pod polem ,Zamawiam”
Klient ma mozliwos¢é modyfikacji wprowadzonych danych oraz zawartosci koszyka.
W tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie.

Na adres e-mail wskazany podczas rejestracji lub w trakcie wypetniania danych
niezbednych do zrealizowania zamodwienia, StyroPlast wysyta wiadomos¢
potwierdzajaca przyjecie zamdéwienia do realizacji, zawierajacag wszystkie istotne
elementy zaméwienia.

Klient dokonujac wyboru sposobu ptatnosci ma mozliwos¢é wyboru ptatnosci przy
odbiorze zaméwionych produktéw.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.
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4. Ceny towaréw

Ceny na stronie Sklepu Internetowego zamieszczone przy oferowanym produkcie
na Stronie produktowej: zawierajg podatek VAT i podawane sa w ziotych polskich;
nie zawierajg informacji na temat kosztéw przesytki;

Cena wigzaca i ostateczng produktu jest jego cena podana na Stronie produktowej
w chwili sktadania zamdwienia przez Klienta.

Informacja na temat catkowitej wartoéci zamdwienia obejmujaca réwniez koszty
przesytki, przedstawiana jest na stronie https://www.styroplast.pl/koszyk, po
dokonaniu przez Klienta wyboru formy dostawy zamodwienia i formy ptatnosci.

. StyroPlast zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
towarédw znajdujacych sie w ofercie oraz przeprowadzania i odwotywania
wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.

Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin danej
promocji nie stanowi inacze;.

Ceny towardéw obowigzujace w Sklepie Internetowym obowiazuja jedynie przy
sktadaniu zamodwienia za posrednictwem Internetu na stronie internetowej
http://www.styroplast.pl.

5. Formy ptatnosci i dostawy

Zaptaty za zamoéwione produkty mozna dokonaé:

- gotéwka w przypadku dostarczenia zamoéwienia za posrednictwem firmy
spedycyjnej lub innego podmiotu dostarczajgcego przesyiki;

— przelewem na rachunek bankowy;

W przypadku, gdy rachunek bankowy sprzedawcy nie zostat uznany kwotg
naleznosci w ciggu 5 dni od dnia zatwierdzenia zamdwienia, umowa zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawca ulega rozwigzaniu.

Dostawa zamowionych towaréw odbywa sje za posrednictwem firmy spedycyjnej /
kurierskiej.

. Aktualny cennik dostaw dostepny jest w Sklepie Internetowym pod adresem:
http://www.styroplast.pl/cennik-dostawy

Dostawa zamoéwionych towaréw odbywa sje wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

W przypadku woli ztozenia przez Klienta zamodwienia, ktdére miatoby zostac
dostarczone poza granice Rzeczypospolitej Polskiej, Klient powinien skontaktowac
sie ze StyroPlast mailowo, na adres: info@styroplast.pl lub telefonicznie, na numer:
+48 502 169 585 w celu indywidualnego ustalenia warunkéw realizacji takiego
zamowienia, w tym w szczegdlnosci kosztéw dostawy produktéw objetych takim
zamowieniem.

6. Realizacja zamoéwien

Przez zrealizowanie zamodwienia nalezy rozumieé dostarczenie zamoéwionych
produktéw do Klienta.

Zamowienie zostanie zrealizowane najpdézniej w terminie trzydziestu dni po
ztozeniu przez konsumenta zamoéwienia.

STYROPLAST S.C. | ul. Domaszowska 169a, 25-420 Kielce | www.styroplast.pl
NIP: 657-29-09-051 | REGON: 260657968



W

Sf?/;mgas’f“

Hagm styropianu

Jezeli StyroPlast nie bedzie w stanie zrealizowa¢ zamodwienia z powodu
niedostepnosci zamoéwionego produktu, niezwiocznie, najpdzniej jednak w terminie
trzydziestu dni od dnia ztozenia przez Klienta zamaéwienia, zawiadomi o tym Klienta
i jezeli otrzymat zaptate — zwréci catg otrzymana od Klienta sume pieniezna.
Wszystkie produkty dostepne w StyroPlast sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek Polski.

7. Warunki reklamacji

(zgtoszenie niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa)

Reklamacje nalezy skifada¢ na adres: StyroPlast S.C. A. T. Bednarscy ul.
Domaszowska 169B, 25-420 Kielce.

Sktadajac reklamacje nalezy dostarczy¢ do StyroPlast reklamowany produkt wraz z
dowodem zakupu i wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym.

StyroPlast rozpatrzy reklamacje w terminie 14 (czternascie) dni od dnia ztozenia
reklamacji.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta StyroPlast dokona naprawy
lub wymiany reklamowanego towaru na nowy, petnowartosciowy lub zwréci
wartos$¢ kupionego towaru.

W przypadku dostarczenia zamodwienia przez firme kurierska Klient zobowigzany
jest do sprawdzenia zawartosci paczki w obecnosci kuriera i jezeli jest taka potrzeba
nalezy niezwtocznie sporzadzi¢ protokdt szkody.

8. Prawo odstgpienia od umowy

Pouczenie o odstgpieniu od umowy. Jezeli Klient jest Konsumentem, wdéwczas
przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawca,
bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy, z zastrzezeniem, ze nie podlegaja
zwrotowi Swiadczenia i produkty, od nabycia ktérych, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, nie mozna odstapi¢. Jezeli przedmiotem umowy jest wiele
rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, termin ten wygasa po uptywie 14 dni od dnia,
w ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy objetych jednym zamdwieniem.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Konsument powinien
poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad ztozonego na pismie przestanym poczta
na adres: StyroPlast S.C. A. T. Bednarscy ul. Domaszowska 169B, 25-420 Kielce lub
poczta elektroniczna na adres info@styroplast.pl.

Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy Konsumentowi (z
wyjatkiemn dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawece), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Sklep dokona
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zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte
przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inne rozwigzanie i nie wigze sie ono z powstaniem dodatkowych kosztéw dla
Konsumenta.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem otrzymanych od Konsumenta
ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy lub do chwili dostarczenia Sprzedawcy przez
Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastagpi
wczesniej.

Konsument powinien odestac lub przekazac rzecz do Sprzedawcy niezwiocznie, a w
kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat o odstgpieniu
od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z
niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Zwrotowi nie podlegajag towary wykonane na indywidualne zamdéwienie klienta.

Wzér formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé
tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
Ja/My(*)

niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*): ..
Imie i nazwisko konsumenta(-6w): ...

Adres konsumenta(-éw): ... . . . . . verensesennenenas

.......

Podpls konsumenta( ow)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej

(*) Niepotrzebne skreslié.
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9. Dane osobowe

W trakcie rejestracji w Sklepie Internetowym Klient wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych zwigzanych z realizacjga zamdwien dokonywanych w Sklepie
Internetowym.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do nich osdéb trzecich.

Zgodne z ww. ustawa Klienci maja prawo do wgladu do swoich danych osobowych,
ich poprawiania oraz zadania usuniecia.

UWAGA'!

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw:

O Swiadczenie ustug, jezeli wykonalismy w petni ustuge za Twoja wyrazna zgodg;
W ktérej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi nie

sprawujemy kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy;

W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug Twojej specyfikacji lub stuzaca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych
potrzeb;

. W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na

ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

W ktérej przedmiotem $wiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

W ktérej przedmiotem sSwiadczenia s3 napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
nie mamy kontroli;

W ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

O dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie sSwiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng Twojg zgoda, przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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